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MECANISMOS DE GESTION & GOBERNANZA

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL

Tropicalia utiliza su Sistema de Gestiéon Ambiental y Social (SGAS) para guiar, monitorear y medir el
desempeno propio y de sus proveedores durante las fases de construccion y operacion. El ESMS
abarca areas como medioambiente, seguridad y salud, gestion sostenible de destinos, grupos de
interés, desarrollo comunitario, biodiversidad y otras areas clave.

El Sistema de Gestion Ambiental y Social (SGAS) incluye planes, politicas y procedimientos que definen
indicadores clave de rendimiento y guian el desempeno ambiental y social de Tropicalia. Permite
monitorear aspectos criticos como la participacion de grupos de interés, gestion ambiental, salud y
seguridad laboral, gestion de contratistas, cadena de suministro y mecanismos de reclamacion.

Durante 2024, el SGAS ha madurado significativamente aspirando al cumplimiento, mejora continua
y alineacion con estandares internacionales de nuestros prestamistas (BID Invest, CIFI, DEG), GRI y
LEED. A través de auditorias internas y externas, capacitaciones especializadas, visitas técnicas y
espacios de retroalimentacion, el sistema se ha integrado de forma efectiva en la cultura operativa del
Four Seasons Tropicalia y se ha extendido mas alla del equipo interno, influenciando positivamente a
contratistas estratégicos como Bouygues y Therresta, quienes han comenzado a adoptar practicas
alineadas con el SGAS en areas como manejo ambiental, seguridad ocupacional, inclusion laboral y
ética corporativa.

COMITE DE SOSTENIBILIDAD

El Comité de sostenibilidad de Tropicalia, compuesto por un equipo interdisciplinario, se reune
anualmente pararevisar laestrategia, evaluar avancesy fijar metas, supervisando los temas ambientales
y sociales del proyecto. Reporta al Comité Ejecutivo e incluye a ejecutivos de Cisneros y asesores
externos, lo que fortalece su estructura.

El Comité Ejecutivo de Tropicalia es el maximo 6érgano de gobierno que supervisa las decisiones de
diseno, desarrollo, construccion y financiacion del Proyecto. Ademas, Tropicalia cuenta con un Comité
de Sostenibilidad, maximo 6rgano de gobierno que supervisa las cuestiones ambientales y sociales,
que informa al Comité Ejecutivo en la estrategia de alto nivel.

Las cuestiones ambientales, sociales y de salud y seguridad en el trabajo del dia a dia se coordinan
a través del departamento de Sostenibilidad de Tropicalia, que a su vez delega la implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental y Social (SGAS) del Proyecto a los equipos de construccion, disefo y
operaciones.

El Comité de Sostenibilidad es un equipo interdisciplinario, que se reune anualmente para debatir
la estrategia, reportar los avances y definir los objetivos del ano siguiente. Es el maximo 6rgano de
gobernanza, dedicado a revisar las cuestiones ambientales y sociales que afectan tanto al negocio
como al sector.

La diversidad de los miembros del Comité aporta fuerza a esta estructura de gobierno corporativo, que
cuenta con ejecutivos de alto nivel de Cisneros y asesores externos, que son convocados en funcion
del tema o area que se necesite en concreto.

TRABAJO Y DERECHOS HUMANOS

En 2010, nos comprometimos con los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas sobre
derechos humanos, trabajo, medioambiente y anticorrupcion. Nuestra politica corporativa promueve el
respeto a los derechos humanos en todas nuestras operaciones y cadena de valor.

Nuestrapoliticacorporativapromueve elrespeto alosderechoshumanos entodas nuestras operaciones
y cadena de valor. Estamos comprometidos con la proteccion de los derechos fundamentales y
laborales, buscando crear un entorno de trabajo sano y seguro. Para ello, implementamos politicas
que previenen la contratacion de mano de obra infantil, defienden la igualdad de género, la equidad de
oportunidades vy la libertad de asociacion.

El 44 % de la plantilla de Tropicalia son mujeres y todas las personas empleadas son remuneradas en
funcion de la experiencia y el puesto que ocupan. Tropicalia también contrata y capacita a residentes
locales, de los cuales el 58 % proceden de la comunidad de Miches. Todas las operaciones con sede
en Miches, por su parte, son apoyadas por los programas de desarrollo comunitario de la Fundacion
Tropicalia.

En 2024, implementamos diversas acciones para fortalecer nuestro compromiso con la diversidad
y la inclusion, en linea con los valores establecidos en el Codigo de Conducta. Ademas, lanzamos la
Linea Etica de Tropicalia, que permite realizar denuncias y/o sugerencias anonimas de empleados y
personas comunitarias sobre nuestras acciones empresariales. La misma se socializo tanto con el
personal propio como con toda la cadena de valor de la construccién de Four Seasons Tropicalia.

Para el proyecto Four Seasons Tropicalia, implementamos un Plan de Seguridad y Salud que cubre
las fases de construccion y operacion, garantizando conformidad con las normativas locales y la
participacion activa de contratistas. Durante la construccion, se estima la creacion de 2.000 empleos
locales.

PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS

Fomentamos relaciones de confianza con nuestros grupos de interés mediante la comunicacion
constante, transparente y oportunidad, lo que facilita el intercambio fluido de informacion sobre el
impacto de nuestras operaciones.

Nutrimos y fomentamos relaciones de confianza con nuestros grupos de interés, gracias a su
participacion en los espacios de comunicacion y dialogo. Estos nos permiten dar y recibir informacion
critica de forma fluida y constante, asi como por la amplia difusion del impacto del proyecto, y la
comunicacion transparente y oportuna que mantuvimos a lo largo de los anos.
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